MAkad emle

fiir Arztliche Fortbildung

medatiXX AKADEMIE fir Arztliche Fortbildung

Ausbildung:
»,Qualitatsmanagementbeauftragte/r (QMB) in der Arztpraxis‘
am Freitag den 08.10.2010 von 10.00 - 17.00 Uhr in Hamburg

Qualitaitsmanagment in der Arztpraxis ist ein komplexes Reorganisationsprojekt.
Das ,A und O" in der Entwicklung eines QM-Systems ist die klare Regelung von
Verantwortlichkeiten. Dazu z&hlt auch der Verantwortungsbereich Qualitdtsmanagment, der
einer bzw. einem sogenannten ,Qualititsmanagement-Beauftragten” zugeordnet ist.

Unser Workshop richtet sich an die oder den Verantwortlichen fur den Bereich
Qualitdtsmanagement in der Arztpraxis. Praxen in denen mehrere Vertragsarzte tatig sind,
ist ein fUr das einrichtungsinterne Qualititsmanagement zusténdiger Vertragsarzt zu
benennen. Zusatzlich wird flr Praxen, in denen mehr als drei vollzeitbeschaftigte
nichtarztliche Mitarbeiter tatig sind, empfohlen, einen fir das  einrichtungsinterne
Qualitatsmanagement nichtarztlichen Mitarbeiter zu benennen.

Inhalt des Workshops:
e gesetzliche Grundlage QM-Anforderungen
e Einblick in die DIN EN ISO 9001:2008
e Aufgaben der QMB
e Qualitdtsmanagement-Handbuch
o Entwicklung, Inhalt und Darstellung von Qualitdtsdokumenten
o Erstellung von Prozessen (Behandlungsablaufe)
o Erstellung von Verfahren (Ablaufbeschreibungen)
o QM am Leben erhalten (Weiterentwicklung eines QM-Systems)
e Qualitatsziele/Qualitatspolitik
o Entwicklung und Uberwachung
e Internes Audit (Systematische Uberpriifung des QM-Systems)
o Vorbereitung, Durchfiihrung, Auswertung und Bericht
e  Strukturierte Teambesprechung
o Planung, Durchfiihrung, Moderation und Protokoll
e Abschlusszertifikat ,medatiXX-QMB in der Arztpraxis*

Anmeldung per Fax an 06123 6840 670

Teilnehmerzahl ist begrenzt

[ ] Ich melde mich zur Ausbildung ,medatiXX-QMB in der Arztpraxis® fiir 199,- € an.
(zzgl. MwSt.)

Vor- und Nachname Teilnehmer

Veranstaltungsort:

medatiXX Akademie fiir Arztliche Fortbildung Hamburg
in den Raumlichkeiten von DOCexpert Hamburg
Heinrich-Hertz-Str. 121

D-22083 Hamburg

Tel.: 06123 6840 634

Besuchen Sie uns: www.medatiXX-akademie.de

Kontakt: medatiXX Medizinische Informationssysteme GmbH & Co. KG, Im Kappelhof 1, 65343 Eltville
Telefon 06123 6840-0, Telefax 06123 6840-710, info@medatixx.de, www.medatixx.de
Geschéftsflihrung: Rudolf Kégel, Jens Naumann
Bankverbindung: Sparkasse Bamberg, BLZ 770 500 00, Kto.-Nr. 300 710 209
Eingetragen bei: Registergericht Wiesbaden, HRA 8835 mit personlich haftender Gesellschafterin: medatiXX Verwaltungsgesellschaft mbH, Eltville



